APC for IT-LOSNINGAR

Fran American Power Conversion, APC

INnfra-
StruXure

APC lanserar ny arkitektur for behovsstyrd
infrastruktur i IT-anlaggningar dar data ska-
pas, skickas och lagras dygnet runt under

arets alla dagar...

APC &r ett amerikanskt foretag med huvudkontor pa Rhode Island i USA.
APC har representation i 120 lander déribland i Stockholm (Bromma),

Sverige.

APC tillhandahaller stromforsorjningsskydd till sma som stora IT-system.
Som tillval kan man erbjuda web-baserad dvervakning och kvalificerad
service for att aktivt identifiera och korrigera problem innan de ens hin-

ner uppsta.

—"InfraStruXure" dr var
senaste innovation vilken vi
kommer att visa pa Elfack-
massan i Goteborg i bérjan av
maj, berdttar Soren Karlsson,
forsiljningsingenjor pa APC.

Lansering pagéar i Sverige
sedan slutet av forra aret.
Denna nya arkitektur som
tagit 6ver 3 dr att utveckla ar
resultatet av mer dn 500 inter-
vjuer med IT- och elansvariga,
konsulter och branschorgan,
elektriker och datadriftperso-
nal. Vi ville helt enkelt ta reda

Amerikanska APC har under
sin existens sedan 1981 erhallit
mer &n 150 pris runt om i vérl-
den for produkternas hoga till-
forlitlighet och for skapandet
av nya, intressanta UPS-16s-
ningar.

Det senaste ar ett koncept
som kallas "InfraStruXure", vilket
hade varldspremiar pé Cebit
forra &ret och som visades
forsta gdngen pa Network-
maéssan i Stockholm i hostas.

Det ar en skalbar och modul-
baserad arkitektur for séker
stromforsorjning i sma och
stora IT-system.

pa vilka problemstallningarna
var, och hur vi skulle kunna
tillfredsstélla kundernas krav
pa okad tillgénglighet p4 ett
kostnadseffektivt satt.

Det &r desto viktigare krav ju
sékrare och mer tillgénglig
datadrift man vill ha — dygnet
runt, alla dagar pa aret!

Modulsystem

"InfraStruXure" dr ett modulart
system for sdker stromforsorj-
ning som bygger pa standardi-
serade basblock. Ett sddant ar
t.ex. det nyutvecklade 19 tums
VX racket.

Saval UPS:er, batterier som
elcentraler 4r monterade i
19 tums VX rack.

Modulidén ger varje slutan-
vindare mojligheten att kunna
investera i just sd manga
moduler som verksamheten
kraver initialt, och i takt med
att verksamheten vixer enkelt
kunna expandera systemet
med fler UPS-moduler, fler
batterimoduler, fler rackskép
m.m.

Tidigare ej mgjligt
att effektivt anpas-
sa efter behov!

Soren Karlsson, APC i Bromma.

— Hittills har inte detta varit
mojligt! Slutanvéndarna har
hittills varit tvingade att redan
i borjan 6verinvestera i en
anldggning som byggs for ett
framtida ténkt behov.

I vildigt manga fall har ut-
nyttjandegraden legat mycket
lagt, kanske bara ndgra fa pro-
cent av full kapacitet, samti-
digt som man betalat under-
héll och service f6r hela infra-
strukturen.

Traditionella stromf6rsorj-
ningssystem som séljs pa
dagens marknad kan inte
erbjuda en sédan hog flexibili-
tet som InfraStruXure. "Infra-
StruXure' har tagits fram i 3 olika
grundtyper. Frdn 2 — 16 kVA
enfas, till trefassystem fran
10kW till 1 MW. Man viljer
system efter hur stor IT-
anldggningen &r initialt och
hur den forvantas expandera.

Basblock i grunden

Alla system utnyttjar samma
basblock, t.ex. rackskap och

WWW.apCcC.COm

elcentraler. Det dr enkelt och
gdr fort att byta ingdende
moduler vilket kan goras un-
der full drift. Man behover
alltsd inte stdnga av datorerna
under service eller reparatio-
ner av systemet!

Overvaknings-
system

— Dessutom ingar ett ver-
vakningssystem som haller
koll p4 alla ing&ende enheter
som UPS, elcentral, eldistribu-
tion, miljo, skalskydd m.m.

Overvakningen sker via en
web-browser med grafisk pre-
sentation av anldggningen vil-
ket ger 6verskadlighet

— Som tillaggstjanst kan vi
erbjuda dygnet runt fjarrover-
vakning av systemet, dvs. kun-
den far ett meddelande sa
snart ndgot onormalt intréffat,
och &ven service utférd om
han valt denna tjanst. (De
forsta 12 manaderna 6ver-

Serverrum/datorhall:

Sma 1-fas matning,
Medelstora 3-fas matning,
Stora 3-fas matning,

<10 kw, < 10 rack
< 200 kw, 10 -100 rack
> 200 kw, +100 - rack
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vakar vi utan kostnad s3 att
kunden kan utvérdera.)

30 procent billigare
system!

En oberoende studie har visat
att "InfraStruXure" sparar upp
till 30 % i grundinvesteringar
jamfort med traditionella 16s-
ningar med parallellredun-
dans.

Redundans

- For IT-system dr det ndstan
standard idag att de &r byggda
med nagon form av redundans
som speglade system, raiddis-
kar, clustrade natverk m.m.

Ett redundant stromforsorj-
ningssystem bestér av tva UPS
som dr parallellkopplade med
varandra.

Om en UPS gdr ner, tar den
andra UPS:en automatiskt
over! Genom att dven parallell-
koppla batterierna (minst tva
separata slingor) far systemet
en mycket hog tillgénglighet
som motsvarar den tillgénglig-
hetsniva som IT-systemet
byggts for.

— En av de stora férdelarna
med InfraStruXure &r just moj-
ligheten att enkelt skapa
redundans vilket dr ndgot som
efterfragas av alltfler IT-ansva-
riga idag.

Gammalt och nytt?
— olika kvaliteter!

— samre sakerhet !

Hittills har det varit vanligt
att man haft en stor blandning
av system och komponenter
med olika hog kvalitetsniva i
infrastruktur som backar upp
IT anldggningar. Det har ska-
pat ménga problem for driftsa-
kerheten.

Dair har "InfraStruXure" en
annan stor fordel, eftersom alla
dess delar héller samma kvali-
tetsstandard.

— Vér kvalitets- och produk-
tionstyrning ar certifierad
enligt ISO9000/9002 . Miljén
ar en viktig del hos oss och
ménga kunder har ocksé detta
krav, ddrav att vi har ISO14000
miljocertifiering.

Vi dridag den enda UPS-leve-
rantdren godkand av statskon-
toret for STAKO-upphand-
lingar, och anledningen &r bl.a.
att vi lever upp till de mycket
hoga miljokrav som statskon-
toret har.

Anvandarvanligt
system

En IT-ansvarig kanner oftast
inte fran borjan till hur mycket
verksamheten kommer att
véxa under en langre tidspe-
riod pa fem till tio ar! Darfor
tvingas man oftast att gissa var
nivdn kommer att ligga, och
hir ligger ett stort riskmoment
eftersom det dr svart att sia om
framtiden.

- Oftast 6verdimensioneras
kapaciteten for dyra pengar
som man faktiskt hade kunnat
anvinda béttre pa annat hall.
Med InfraStruXure typ B-sys-
temet med UPS moduler pa
10 kW (3-fas) kan anviandaren
starta frdn sitt faktiska behov,
och nir behovet uppstar bygga
utisteg om 10 kW.

Han behover bara bestilla en
UPS-modul vilken han sjalv
installerar i UPS-skdpet under
full drift nér behovet av siker
stromf6rsorjning vaxer!

FOr denna idé har APC
redan prisats som
"Basta innovation" pa
Networld-Interop-mas-
san i Paris i november
2002.

Forskningsféretag
APC

— APC var fran borjan ett
innovativt forskningsprojekt
ndr ndgra forskare pd Rhode
Island, ndra Boston, borjade
forska inom solenergiteknik
1981. Fjorton ar senare — 1995 —
var APC i tatposition och led-
ande inom branschen med
UPS:er fran 100 VA till 3000 VA.

— Fortfarande, som en bors-
noterad koncern med 15 mil-
jarder Kr i &rsomséttning, sat-
sas en stor del av omséttning-
en i forskning och utveckling
av nya produkter.

Sanm A + B redundans med MN+1

G HE & Sha WA i B
| ATH A
"
Famdiad v dradar Flenmidd = LN ik
F
e e o oy e
el . i B UFE
o [ e | Pack| Pech R RS R =

Produktsortimentet hos APC
har utokats dels genom eget
utvecklingsarbete och dels
genom kop av foretag med
kompletterande produkter.

Ett exempel ar ett foretag
som dr specialiserat pa UPS for
off-shore och tunga industrier
och kérnkraftverk. Ett annat
exempel &r Silcon som tillver-
kar trefas UPS mellan 10 och
500 kW.

Precisionskyla for
datorsystem

Servrar forbrukar mycket
energi och det skapar virme
som maste avledas, annars
skulle deras komponenter
Sverhettas och ga sénder !

P& detta produktomréde ar
APC nast storst i USA.

— Vara kylsystem ingér som
en vital del i InfraStruXure-
konceptet. Onskvirt vore om
man kunde ta vara pé den heta
luften via varmevixlare och
kanske utnyttja den till upp-
varmning av lokaler och
bostdder !

Att luftfuktigheten i en dator-
hallhalls pé en konstant niv4 dr
mycket viktigt och den styrs
och 6vervakas ocksé i APC:s
kylsystem.

— InfraStruXure mater bade
temperatur och luftfuktighet
lokalt pa rackniva och ger sig-
naler till 6vervakningsdatorn
som skickar aktuella miljodata
och larm till driftpersonalen .

APrC

e R

Hur fungerar jordfels-
brytare i serverhallarnas

elcentraler?
— Vi rekommenderar att sak-
ringsbrytare mellan 30 till
100 mA anvénds istéllet for jfb.
Dessutom &r 5-ledarsystem
en sjdlvklarhet i nyinstallatio-
ner. Till befintliga elinstallatio-
ner (t.ex. dldre elsystem)
rekommenderar vi installation
av transformator.

Kundanpassad
problemanalys

I varje nytt kundcase gor
APC en kundanpassad "pro-
blemanalys". Hur ser finansie-
ringen ut och har man t.ex. tit-
tat pa livscykelkostnaden? Hur
ar tillgdngen till el, avsékring
etc. Service och underhall och
6vervakning/styrning.

Hur manga rack
behovs?

I ett avancerat dataprogram
bearbetas de insamlade upp-
gifterna och pa ett 6gonblick
genererar den en preliminar
kalkyl med budgetpriser samt
en planritning 6ver anldgg-
ningen som visar uppstall-
ningen av UPS, elcentral och
datorrack samt elsystemet.

— Framforallt i storre foretag
har det visat sig att IT-folket
och El-folket inte ens har pra-
tat med varandra néar det gallt
storre installationer ! Det &r
mycket nyttigt for alla parter
att de fér tréffas och hora
varandras behov och sjélva fa
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Problemet med strom...

vara delaktiga i detaljplaner-
ingen. Pa det sattet far kunden
alltid den mest optimala 16s-
ningen f6r sin IT-verksamhet!

Kan elektriker besoka er
for en detaljerad genom-
gang av APC och

"InfraStruXure'?

— Naturligtvis &r elektrikerna
vdlkomna att se pa detta
modulbyggda stromférsorj-
ningssystem! Vi har ocksa en
rullande utstillning som aker
runt i landet och visar utrust-
ningen! Kolla tidtabellen pa
APCs hemsida:

www.apcc. com/sverige

Dessutom deltar vi ocksd pa
Elfackmaéssan i Goteborg i maj.

Vilkomna till vr monter och
titta pa utrustningen!

Pentti Lehto

Det finns tva olyck-
liga realiteter med
den elektroniska

tidsaldern:

Elnitet kan helt enkelt inte
tillhandahalla den rena, jamna
strom som kénslig elektronik
kraver. Kunden ér ytterst
ansvarig for att hans utrust-
ning inte far illa och fungerar
sdkert. En studie av IBM har
visat att en typisk dator utsatts
for mer dn 120 stromproblem
per manad. Effekterna av
stromproblem stréacker sig fran
obetydliga tangentbordshéng-
ningar, hdrdvaruférsamring -
till det dramatiska:

Total forlust av data

eller brinda moderkort
Enligt en undersckning av
Yankee Group uppskattar nds-
tan hélften av de undersokta
foretagen sina kostnader f6r
driftstopp till uppat 9 000 SEK
per timme. Nio procent upp-
skattar kostnaderna till uppat

eller mer &n 450 000 SEK per
timme. Det dr uppenbart att
foretag blir alltmer beroende
av en natstromforsorjning som
utnyttjas 6ver sin kapacitet.

Farlig forlust av nyss skriv-
na filer eller t o m en hel hard-
diskinnehéll kan férsvinna!
Det kan intriffa om ett strom-
problem skulle uppsté nar
datorn just haller péa att spara
en fil. Filservrar i ndtverk som
kontinuerligt skriver till disk
ar sarskilt kansliga!
Strémproblem dr den framsta
orsaken till dataforluster
Stromavbrott/ dverspanning:
45,3 % Ovéidersskada: 9,4 %
Brand eller explosion: 8,2 %
hard-/mjukvarufel: 8,2%
Oversvéimnings— och vatten-
skada: 6,7 % Jordbavning:
4,5 % Ménskligt fel / sabotage:
3,2 % Hogspanningsfel: 2,3 %.

Kélla: Contingency Planning

Kéinnetecknande for
en stromstorning.
Vad hinder egentligen

med din dator nidr den
drabbas av en oregel-
bundenhet i stromfor-
sorjningen som ligger
utanfor acceptabla grin-
ser?

En blixt tréffar en transfor-
mator i ndrheten. Om 6ver-
spanningen ar tillrackligt
stark, gar den genom elled-
ningar, nétverk, seriella led-
ningar och telefonledningar
m m, med en elektrisk kraft
jamforbar med en tidvag.

Overspanningen kommer in i
din dator via stromuttaget
eller telefonledningen. Det
forsta offret ar vanligtvis
modemet eller moderkortet.
Dérefter gér chips sénder -
och data gar forlorade.

Telenétet reagerar pa 6ver-
spanningen genom att koppla
bort nétet. Detta skapar under-
spanningar och strémavbrott.

Om spénningen faller till-
rackligt 1agt, eller férsvinner
helt, kan harddisken krascha,
vilket forstor data som lagrats
pa disken. Ivarje fall gar
pégaende arbeten som bara dr
lagrade i cacheminnet omedel-

Annons fran Fonus
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bart forlorade. I vérsta fall kan
lsenordsskydd pa hérddisken
blandas ihop eller filalloke-
ringstabellen férvrangas, vil-
ket gor hdrddisken oanvand-
bar.

Underspanning Kallas for
“brownout”. Underspanning
ar en kortvarig sénkning av
spanningsnivan. Detta &dr det
vanligaste stromproblemet och
star for 87 % av alla stromstor-
ningar enligt en studie av Bell
Labs.

Orsak Underspanning orsa-
kas vanligtvis av stort strom-
behov vid uppstart hos ménga
elektriska enheter (motorer,
kompressorer, hissar, hand-
verktyg, etc.) Elbolag anvin-
der underspanning for att han-
tera extraordinidra strémbehov.
I en procedur som kallas “rol-
ling brownouts” sdnks span-
ningsnivaerna i elnétet syste-
matiskt i vissa omraden i tim-
mar eller dagar i taget.

Heta sommardagar, nir be-
hoven av luftkonditionering &r
pé topp, leder ofta “rolling
brownouts”.

Effekt Underspanning kan
“svélta” en dator pa den strom
datorn behover for att fungera
och orsaka att tangentbord
hénger sig och ovintade
systemkrascher som b&da
resulterar i forlorade eller for-
stérda data. Underspanning
reducerar ocksa effektiviteten
och livsldngden hos elektrisk
utrustning, sérskilt motorer.

Blackout Total forlust av
natstrom.

Orsak Strémavbrott orsakas
av alltfor stort stromuttag ur
elnitet, blixtovader, is pd elled-
ningarna, bilolyckor, gréav-
ningsskador, jordbavningar
och andra katastrofer.

Effekt Pagéende arbete i
RAM- eller cache-minnet gar
forlorat. Harddiskens filallo-
keringstabell (FAT) kan ocksa
ga forlorad, vilket resulterar i
total forlust av lagrad data pa
disken.

Spik Kallas ocksa impuls. En
spik dr en omedelbar, drama-

tisk 6kning av spanningen. En
spik kan som en tidvéag ta sig
in i elektronisk utrustning
genom strom-, nitverks- och
telefonledningar eller seriella
ledningar och skada eller full-
standigt férstora komponenter.

Orsak Spikar orsakas av
blixtnedslag i ndrheten. Spikar
kan ocksa uppsta nér elnitet
tas i drift efter att ha varit
utslaget av ett ovader.

Effekt Katastrofal skada pa
hardvaran. Data géar f6rlorade.

Overspanning En kortva-
rig 6kning av spanningen,
varar normalt minst 1/120
sekund.

Orsak Overspanningar orsa-
kas av att elmotorer med hog
effekt som t ex i luftkonditio-
neringar och hushéllsappara-
ter, finns i ndrheten. Nar sddan
utrustning stangs av forsvin-
ner den extra spanningen ut i
stromledningen.

Effekt Datorer och liknande
kénsliga elektroniska enheter
ar konstruerade for att ta emot
strém inom ett visst span-
ningsintervall. Allt utanfor for-
véantade topp- och effektivvir-
desnivéer (RMS) dverbelastar
kénsliga komponenter och
orsakar fortida haveri.

Stiirning Kallas for elektro-
magnetisk storning (EMI) och
radiofrekvensstorning (RFI).
Elektrisk stérning avbryter
den mjuka sinusvag man for-
véntar sig av ndtstrémmen.

Orsak Elektrisk storning
orsakas av ménga faktorer och
fenomen, inklusive blixtar,
vaxling av last, generatorer,
radiosdndare och industriell
utrustning. Den kan vara inter-
mittent eller kronisk.

Effekt Storning for in glit-
char och fel i kérbara program
och datafiler. -
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